
江苏省事业单位工作人员年度考核登记表
（2018年度）
单  位：徐州工业职业技术学院
	姓    名
	 程立平
	性    别
	女 
	出生年月
	1969-11

	民    族
	汉 
	政治面貌
	/ 
	文化程度
	大专

	岗位类别
	工勤　
	岗位等级
	技师 
	岗位名称
	国资管理与后勤中心 

	  本 人 总 结  
一年来，在国有资产管理与后勤服务中心的正确领导下，以“提升保障能力”为主线，秉承“特别能吃苦、特别能战斗、特别能奉献”的后勤优良传统，在工作中兢兢业业，认真履行工作职责，较好的完成了本年度的工作任务。现将一年来的工作总结如下：

一、德
    认真贯彻党和国家的路线、方针和政策，遵守学校的各项规章制度，能够认真查找问题，改进工作作风，能自觉加强自己的思想品德建设，全心全意为师生服务。
二、能
善于研究国家和上级的有关政策，坚持自我学习，创造性的开展工作，具有一定的管理和协调能力，具有发现问题和解决问题的能力。
三、勤
能够认真出勤，不迟到、不早退；在工作需要时，自觉加班，能顾全大局，不谋私利。

四、绩

1、配合招标办完成到期合同及新增项目的前期准备工作
完成了校内教学、办公楼宇；图书馆体育馆；化粪池清掏；校园道路及应铺装服务项目的招标申请及招标文件、考核细则的拟定。
2、做好对楼宇物业监管及考核工作，提升物业服务水平
制定物业管理日常巡查记录表，做好巡查记录，监督物业公司进行整改；每月在后勤服务管理中心网站上进行公示存在的问题，每季度对物业公司工作开展情况进行汇总考核，考核材料齐全[每项问题都存有现场照片（近1000张），下发整改、处罚通知单5张]，依据充分，被考核单位无异议。
3、组织、协调学校各种会议、竞赛、活动的现场保障工作
配合各处室完成各种会议、竞赛、活动的现场保障工作，包括特殊场地的铺设和拆除，搬运桌椅、方凳，考试座椅标准摆等，和活动方积极沟通，切实保障好学校的每一次活动都能顺利进行。（如：应届毕业生毕业典礼、新生入校迎新、各种表彰会、双选会、高雅艺术进校园、英语等级考试、HSE大赛、对口单招、晋拓杯机械创新设计大赛、电子商务大赛暨40余次。）
4、化粪池清理监督考核工作
监督中标公司完成化粪池的常规清掏工作，协调解决管道堵塞应急疏通4次，有效保障校园各管道的畅通，提高环境质量。
5、电梯维保监督及考核工作
做好楼宇电梯的日常维护保养监督及日常巡视检查、故障报修处理记录等工作。全年报修共计18起，能做到发现问题及时和电梯维保公司联系，尽快解决问题，为全校师生使用电梯的安全做好保障工作。
6、开展对物业公司的满意度调查

在年末对全校师生进行了满意度的抽样调查，对调查结果进行统计分析，以便发现问题，为今后的工作调整方向。
7、认真做好工作材料的存档工作

能够对工作中的记录及时整理归档，以备后期查用，配合特种设备检查处重新规整电梯资料，为检查做好充分的资料准备。
8、参与首届物业管理人员技能大赛
为了提升我校物业从业人员职业素质和技能水平，学习借鉴其它高校的物业管理优点，我作为领队带领我科室人员参加了江苏省高校首届物业管理员职业技能大赛。在接到比赛通知后，按照比赛具体要求，我们积极准备相关资料，刻苦学习理论知识，把握机会锻炼实际操做技能。在比赛过程中，认真对待，全力以赴。最终取得了排名19（共47人）的成绩。
五、不足之处与整改方向
回顾2018，我们对每栋楼宇各个角落的巡查，每天不一定都能做到，作为服务窗口部门，物业保洁还存在着卫生有时不达标、打扫不及时、细节管理不到位等问题。展望2019，我们将在现有条件下，调整我们的工作方法，吸取教训，总结经验，进一步提升物业管理水平，使我们的服务质量再上一个新台阶！
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