
后勤服务总公司
二0一五年工作总结

一年来，在校党委的正确领导和分管领导的指导下，在相关部门的支持配合及公司全体员工的共同努力下，后勤服务总公司紧紧围绕学院中心工作，圆满完成年度工作目标，为全校教育教学工作顺利开展提供了坚实的后勤保障。现将主要工作总结如下:
一、工作计划执行完成情况
1、健全员工劳动纪律方面：公司出台了《后勤服务总公司员工请、销假制度》，对员工请假程序、审批流程及工资发放标准进行了规范。
2、完善薪酬管理体系方面：公司制订了《后勤服务总公司专项补贴发放标准和管理办法》，对加班、提成、私车公用及其它四类补贴的发放原则、发放标准及发放程序进行了明确界定。
3、规范财务管理制度方面：在财务处的配合下，修订出台了《后勤服务总公司财务管理制度》，进一步完善了公司财务管理机构及职责、 财务预算、会计核算与报告、流动资产、长期资产、工程项目、费用、营业收入及其分配 、发票等方面的管理。
4、文明共建方面：顺利开展了我校大学生文明修身工程系列活动中的“食堂用餐，文明先行”活动，引导大学生养成良好的用餐习惯，餐厅环境有了较大改善。定期召开餐饮中心负责人、各食堂管理员、经营学生食堂的三家餐饮公司负责人以及来自各学院的学生代表共同参与的座谈会，倾听学生心声，了解消费需求。
5、打造精品绿化工程方面：今年先后兴建了7000㎡樱花园、5000㎡波斯菊园、油菜花园8000㎡、校友林6000㎡，二号桥东播种黄秋菊500㎡。
6、暑期工程方面：完成了行政楼外墙修补工程； 新生宿舍门、卫生间门及柜门的油漆工程； 新生宿舍电源敷设、洗漱台改造、暖气片改造及宿舍粉刷工程； 13#宿舍楼与14#宿舍楼之间钢大门及围栏制作、安装、油漆工程； 一期浴室电缆安装及地下暖气管网安装工程；
7、经营网点引进方面：与招标处配合，完成了校内超市的公开招标工作，徐州涛天世纪华联商贸有限公司、徐州爱客来超市超级市场连锁有限公司、徐州百惠家美时商业发展有限公司分别取得了一期超市、二期超市及水果超市的经营权。
8、员工业务培训方面：公司鼓励员工根据各自岗位需要，进行行业技术规范、操作规程、质量标准学习，并定期组织各部门骨干到兄弟院校参观、学习先进的管理经验15人次。
9、安全生产教育方面：公司始终把安全生产管理工作列为工作的重中之重，定期开展员工安全教育、培训。组织员工参与了九里派出所、鼓楼消防大队联合开展11.9消防安全演练活动，了解了火灾发生时的应对措施，疏散逃生技巧。联合保卫处开展校车消防安全演练，有效地做到了各类安全隐患防患于未然，公司全年无一例安全事故发生。
10、日常保障方面： 餐饮中心除保障日常用餐外，还承接了省电子商务职业教育教学研讨会、江苏省电子商务技能竞赛等17次大型活动自助餐（快餐）及校内各级酒席接待多次；同时加强学生食堂日常管理和监督，保障了全校师生用餐安全，全年未出现一起食品安全事故。在国家对食品安全高度重视的情况下，通过不断对我校三个学生的软硬件进行改善，顺利完成了三个食堂的食品卫生证的换证工作。
工程中心全年完成工程40余项，工程造价321.8万元，零星维修162000项，造价63.5万元。
文印室完成80000余张试卷印制，协同印刷厂共同印制校自编教材2000余本，印刷厂装裱图书6000余本，精装书籍3000余本，印制各种簿本5000余本。
绿化中心培育种植各类盆花5000余盆，为大型活动布置会场30余次。
车辆中心为学生下厂认识实习出车210个班次，思政部学生思想教育参观出车65个班次，提供学生包车及前往常熟、南京等实习基地出车服务十余次。全年安全行驶十一万公里。
供暖保障：积极配合校产处做好原有旧锅炉的拆除，新热交换站的建设工作。积极组织相关专业人员加强业务学习，熟练掌握新设备的使用，保障了今年冬季的供暖任务。
二、工作成绩和特点
1、成功举办首届后勤服务总公司餐饮服务中心员工技能竞赛暨第三届“校园美食杯”厨艺大赛。在原有单一厨艺大赛的基础上增加了员工打卡技能竞赛、窗口外在服务形象技能竞赛（服务态度、一勺准、满意度测评等）等比赛项目，基本涵盖了学生餐饮服务的所有内容，进一步调动了餐饮公司提升服务水平的积极性。
2、由公司牵头，杨宏楼、鲍桂楠、刘立新组织实施的以我校为例进行的徐州市哲学社会科学重点课题《徐州市食品安全风险评估与预警体系研究——基于高校食堂视角》获得立项，并顺利结题，同时也获得了资金资助。
3、B18咖啡吧多次为学校重大活动提供茶歇室服务，提供各色糕点，各种茶饮，新鲜水果等，并现场制做新鲜三明治、松饼等获得参会代表好评。
三、存在的问题和原因分析
1、由于公司目前收入主要靠校内服务单一收入，盈利空间较小，承担大部分工作任务的外聘员工收入相对较低，社会保障不健全，优秀员工晋升机制不健全，工作积极性有待进一步提高。
2、公司员工老龄化严重，又由于目前工资待遇相对较低，出现了人员断层现象。有学历、有技术、有能力的人员引不进来，留不住。
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