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（  2018  年度）

单  位：徐州工业职业技术学院
	姓    名
	周强 
	性    别
	 男
	出生年月
	1971.12

	民    族
	 汉
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	群众 
	文化程度
	大专

	岗位类别
	　工勤
	岗位等级
	技师
	岗位名称
	后勤 

	本  人  总  结

2018年，在中心的正确领导下，在全体科室员工的共同努力下，本人较好的完成了的各项工作任务。现将全年主要工作总结如下：
一、德

我坚持自己做人做事的准则，诚心对人，真心做事。诚心对人，使膳食管理科更加团结，增强了膳食管理科的凝聚力和战斗力；真心做事，使我更加热爱我的工作，并用实际行动践行着。我做好自己的本职工作，有较强的责任心，工作认真积极，踏踏实实做事，在工作和事业面前顾全大局，不争名夺利，不计较个人得失，保持良好的道德情操。
二、能
我坚持不懈加强理论学习、提高理论素质；深入了解员工需求，团结共事。在工作中，我严格要求自己，严格执行《膳食管理科考核条例》、《国有资产管理与后勤服务中心员工请、销假制度》、《国有资产管理与后勤服务中心专项补贴发放标准和管理办法》等多项规章制度，规范日常管理，提高管理效能，调动员工的工作积极性，配合中心领导做好各项工作。

三、勤
自担任膳食管理科科长以来，我始终保持良好的精神状态，决心把领导对我的重托，对我的厚望，化作工作的动力，满腔热情地投入到繁忙的工作之中。工作中勤奋认真，勤劳奋进，以身作则，从不搞特殊化，上班早来晚走是我多年养成的良好习惯，经常加班加点放弃休息。
四、绩

近一年，在中心领导和科室人员的鼎力支持下，主要做了以下一些工作。

规范食堂经营，强化软硬件管理。我平时非常重视食堂内部管理，在科学化、规范化、制度上和严格管理上下功夫。力求把管理工作做扎实，做全面，做到时时有规范，事事有规范。不断加强对各餐饮公司的考核评比，定期进行信息反馈。为了提升学生餐厅的服务质量，规范食堂经营管理，食堂推行先进的“五常”管理，实行食品安全电子追溯系统，食堂内实行明厨亮灶，加强监督管理。

（二）加强成本核算，严控饭菜价格。我严格控制饭菜毛利，定期进行成本核算并公示，不断丰富经营品种、提供特价菜等。对米面油、调味品、冷冻品等原材料进行在徐高校伙食物资联合采购，减少中间环节，降低运营成本。

（三）采用龙支付付款方式，提高工作效率。采用龙支付和圈存的方式满足我校师生消费和存款业务，减少了繁琐的人工操作，大大提高了工作效率。2017年现金充值近232万元，网上圈存近569万元，食堂刷卡近250万，龙支付近624万元；2018年现金充值近84万元，网上圈存近226万元，食堂刷卡近148万，龙支付近1316万元。
（四）改变供餐模式，提高接待水平。每接到接待任务后，我针对用餐对象的区域特点进行认真研究，制定具体接待方案。除完成教职工中午正常工作餐外，圆满完成了省对口单招、校职代会、电子商务职业技能大赛、高雅艺术进校园、淮海职教杯创业大赛、机械技能竞赛、移动商务竞赛、2018年全国现代化工HSE大赛等近20个大型活动，共接待人员近15000余人的自助餐（快餐）接待任务及多次酒席接待任务。

（五）狠抓日常管理，保障师生用餐安全。我要求食堂管理员和伙管会坚持周五定期和不定期相结合的检查，对照《食品安全法》、《徐州工业职业技术学院国有资产管理与后勤服务中心学生餐饮奖惩条例》等相关条例要求，查验原料采购、验收、加工、储存、销售等关键环节的管理，做好安全保障屏；坚持各食堂每日中午伙管会值班人员值班，加大食堂的监管力度。

（六）开展各项活动，保障饮食安全。我组织开展食品安全知识培训、消防安全培训和消防演练活动，设立专兼职安全员，细化和明确了安全责任，并定期开展安全生产大检查，采用工作群通报的方式，发现问题及时整改，不留安全隐患。指导伙管会开展3.15消费者权益和学生参与食堂管理活动。

（七）坚持满意度调查，不断改进饭菜质量。伙管会每个月分别在每个食堂开展学生食堂满意度调查活动，通过调查更清楚学生对饭菜口味、服务质量、价格等的要求，为提升餐饮服务水平找到了更明确的方向。

（八）搭建比武平台，提高服务技能。我组织举办了第三届江苏省高校美食文化节暨徐工院2018年校园美食节、国有资产管理与后勤服务中心第四届员工技能大赛暨第六届厨艺大赛活动。开展了美食嘉年华、美食展示、厨艺大赛、员工技能大赛（打卡技能比赛、窗口服务形象比赛、保洁人员技能大赛、满意度问卷调查等）、“你点菜，我下厨”特色菜定制服务等系列活动，并在学校官方网站、《北京时间》、江苏教育、省后勤协会官方网站等多方媒体报道。

（九）做好伙食共建，提升饮食文化。我组织开展了“美食传承.中国味道”校园第三期中国传统烹饪技艺培训班，共计7次实践课，每次课每个学生都在讲师（三个食堂的厨师）的指导下上灶台实践，培训结束后进行了成果展示，提高了同学们的基本生活技能，满足广大同学对烹饪方面的兴趣爱好，得到广大同学的高度认可。

（十）坚持不懈努力，取得成绩获奖。1月份荣获江苏省第二届高校美食文化节活动优秀组织奖；4月份第二食堂、第三食堂分别获得“徐州市2017年度餐饮服务食品安全监督量化分级管理市级A级单位”的称号；7月份第三食堂获“江苏好食堂”荣誉称号；12月份第三食堂民族餐厅分别获得徐州市民族风味拉面技能比赛获二等奖、三等奖；我科室活动通讯报道发布在后勤网站近20篇，学校网站近11篇，省后勤等网站媒体近10篇。

五、廉 

我能严格执行学校各项制度，严格按照教育系统反腐倡廉制度建设要求规范自己的行为，无违法违纪情况出现。在廉洁自律方面，我始终对自己高标准、严要求，率先垂范，以身作则，时刻做到自重、自省、自警、自励。平时注重自己的言行，经常反省自己的思想行为，时刻警告自己不要有违法违纪行为，始终保持旺盛的工作斗志，振奋的精神状态。业余时间不断加强学习，加强政治思想和道德修养，吃苦在前，享受在后，抵制腐朽思想的侵蚀。通过加强自身的建设，把廉政建设变成自觉行动，贯穿于日常工作，自觉抑制不正之风和腐败现象的侵蚀，养成奉公守法，以清廉为荣的作风，做到拒腐蚀永不沾。
六、不足及改进
尽管过去的一年取得了一定的成绩，同时也暴露了一些不足。时值学校后勤管理体制改革时期，此次改革必将给今后的餐饮工作带来新的机遇和挑战。我充分意识到必须认真领会学校后勤管理体制改革的精神，积极调整和转变固有的思维模式和工作方法，才能紧跟上改革的步伐；必须加强本科室绩效工作考核，提升服务质量和水平，调动工作积极性，提升服务管理水平。
但是，不管面对多大的艰难险阻，我有信心、有决心，在中心的正确领导下，在科室员工的积极努力下，与时俱进，开拓创新，努力将膳食科各项工作提高到一个新层面，争取2018年再创佳绩。
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