物业管理科2019年工作总结
2019已渐行渐远，2020在向我们招手，在这即将过去的一年里，物业管理科在国有资产管理与后勤服务中心的正确领导下，以服务为宗旨，以育人为核心，以制度为抓手，与学校各相关部门通力合作，相互支持，取得了一定的成绩，较好的完成了本年度的各项工作计划，现将一年来的工作总结如下：
一、做好到期楼宇物业服务项目公开招标及交接工作
去年12月底对合同到期的图书馆及体育馆进行招标文件及考核细则的拟定，协助招标处完成了招标工作。与中标的物业公司进行相关工作的交接（如资产，设施等）。
二、做好服务合同续签工作
今年3月对一年期满的物业服务一标段、二标段合同进行了续签，9月对一年期满的电梯服务合同进行了续签。
三、做好外包物业的日常监管、考核工作
每周对外包楼宇进行巡查，严格按照考核细则要求。每月在后勤网站上对存在的问题进行公示，每季度对物业公司工作开展情况进行汇总考核，考核材料齐全，[每项问题都存有照片（近1000张），对反复多次发生的问题下发整改、处罚通知单3张，处罚款共计4100元]，依据充分，被考核单位无异议。
四、做好楼宇内设施损坏报修工作
全年共计报修近300起，能做到发现问题及时报修，维修过程中出现问题，都能积极和维修方及使用方沟通解决，保障了各楼宇公共设施的完好。
五、做好学校各种会议、竞赛、大型活动的现场布置及后勤保障工作
保障学校各项活动如2019届毕业典礼、招聘会、迎新、双选会、英语等级考试、HSE大赛、对口单招等，学校场地租用如各处专转本课程等50次，共计创收约115000元。
六、校内化粪池清掏清理监督、考核工作
因部门工作调整，该项工作移交给校园管理科负责。
[bookmark: _GoBack]七、电梯维保监督及考核工作
做好楼宇电梯的日常维护保养监督及日常巡视检查、故障报修处理记录等工作。全年报修共计26起，能做到发现问题及时和电梯维保公司联系，尽快解决问题，为全校师生使用电梯的安全做好保障工作。
八、工作亮点
1、对外包物业公司服务进行满意度调查
2、要求物业公司工作工作日反馈制（重点事件）
3、要求物业公司提供照片时具有时效性
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