徐州工业职业技术学院劳务派遣人员
年度考核登记表
（2017年度）

单  位：
	姓    名
	 刘慧
	性    别
	 女
	出生年月
	1984.10

	民    族
	 汉
	政治面貌
	 群众
	文化程度
	本科

	  本 人 总 结  
时光飞逝，转眼又是一年，在这一年里，我的工作岗位发生了变化，由原来的经贸服务中心到了校园管理科，在做好原有岗位工作交接的同时，新岗位带给我新的挑战，为了总结经验，克服不足，现将这一年的工作总结如下：
一、交接原有工作
在接到调岗通知后，我将手头上的工作归纳汇总，整理清晰，一一交给接手我工作的相关人员，并将资产统计后也进行了移交。在交接清楚无疑后，我才正式到新岗位报道。
二、做好新岗位工作
    1、做好校园日常巡查工作。对校园基础设施、地面硬铺装、窨井盖、路灯、垃圾清运、垃圾桶每天进行巡查，并做好检查巡视记录，发现问题报至维修部门和物业公司，进行及时维修和清理，保持完好状态，保障学校的教育教学秩序正常开展。
2、做好楼宇外包物业的日常监督及考核工作，提升物业服务水平。我制作了物业管理监督考核日巡查表，按照合同约定考核标准对学校办公、教学楼宇进行巡查，确保每周能够对所辖区域进行至少一次巡查，对发现问题的地点进行多次后续跟踪检查。在后勤服务管理中心网站上进行每周物业检查公示，每季度进行考核汇总，每项检查问题都存有现场照片，做到处罚有理有据。
3、做好报修工作。全年共计报修近200起，能做到发现问题及时分析，属于物业公司维修范围的物业公司进行及时维修，属于上报维修部门的及时报修，维修过程中出现任何问题，都能积极和维修方及使用方沟通解决，保障了校园公共设施的完好，努力给校师生创造一个舒适优美的办公、教学的环境。
4、做好满意度调查工作。为了发现问题，给全校师生提供更优质的服务，我们在12月对全校师生进行了抽样满意度调查。在学校所有教学、办公楼宇有针对性的发放教师问卷，其中包括机电学院、化工学院、建筑学院、信息学院、材料学院、体艺部、继教院、思政部、团委、财务等部门，力求做到每个学院和部门都能调查到位，共计发出问卷46份，回收问卷46份，有效问卷46份。学生问卷发放至学生会和学生社团层面，主要是在积极参与学校活动的学生中进行调查，能够更好的反映大学生整体的心声，共计发出问卷99份，回收问卷98份，有效问卷98份。根据调查结果统计出来的数据显示各项满意率基本达标，对于调查中发现的问题能够及时解决的我们予以沟通解决，对于长期需要改善的问题，我们制定工作计划，在以后的工作中加强巡查监管力度，重点检查相关问题，督促相关外包物业公司进行整改。
[bookmark: _GoBack]虽然在这一年里我取得了一定的成绩，但是仍旧存在着种种不足，作为一个年轻人，很多事情上处理的不够成熟，很多想法都还嫌稚嫩，希望在新的一年里，领导们和各位同事们能够一如既往的督促我，严格要求我，时刻指正我的种种缺点和不足，我也将严于律己，兢兢业业，认真学习，虚心受教，努力把工作做得更好！
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