附件2：后勤服务中心2020年目标考核支撑材料（模板，仅供参考）
考核内容：《着力改进工作作风，强化服务意识，开展后勤服务满意度测评，提高后勤管理服务水平。》
综   述：（200字以内）为进一步提升后勤服务质量，强化服务意识、责任意识，后勤服务管理中心在XXXX年科室考核及职工年度考核中纳入服务对象满意度的数据作为考核的一部分。XX月XX日面向全校中层干部、各二级学院教职工代表（2人/学院）、机关处室职工代表（1人/单位）共计发放满意度测评表XX份，占全校教职工人数的约XX%。经过测评结果分析，测评数据基本反映了各科室的实际情况。后勤服务管理中心在XXXX年第一个工作日将考核数据向各科室反馈，并要求他们进一步提高服务意识，把工作做细、做精，争取在新的一年有新的起色。
材料目录：
1、 后勤服务管理中心XXXX年二级科室目标管理年度考核结果汇总表（满意度测评）
2、测评结果分析报告
    具体材料：
