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单  位：后勤服务中心
	姓    名
	 王堂堂
	性    别
	男
	出生年月
	1973.11

	民    族
	 汉
	政治面貌
	 /
	文化程度
	大专

	岗位类别
	工勤
	岗位等级
	 技师
	岗位名称
	职工

	本 人 总 结
2020年，在后勤服务中心各级领导的支持和领导下，在商贸管理科和中心办公室全体工作人员的共同努力下，我以“服从领导、团结同志、扎实工作”为准则，始终坚持高标准、严要求，坚持“教学育人、管理育人、服务育人”的宗旨，圆满地完成了领导交办的各项工作任务，现将主要工作情况总结如下：

一、政治思想觉悟方面

一年来，本人认真学习和宣传党的有关会议精神及工作条例，深入学习习近平总书记重要讲话精神，把学习作为工作和生活中的一项重要内容，夯实理论基础，不断汲取新的知识，更新理念，努力提高自己的政治思想觉悟，更好地为学院、为后勤服务打下坚实的思想基础。

二、健全规章制度方面

严格执行和落实《经营网点监督考核办法》、《经营网点考核评分细则》以及后勤服务中心各类规章制度，规范了日常管理，提高了管理效能，调动了工作积极性。

三、规范经营管理方面

进一步完善校园超市及各经营网点的各项检查记录、监督考核办法及考核评分细则。每周从商品价格、产品质量、环境卫生、服务质量等方面对经营网点进行督导检查，并对发现的问题进行督促整改，每月组织一次对超市及经营网点的考核评分，加大了考核力度，提高了经营者的服务意识和理念，使经营网点更规范化，保障了师生员工身心健康和安全，维护正常教学生活秩序。
四、中心办公室工作方面
完成二级学院学生实习及各职能部门公务用车调派工作；协助中心领导协调好内、外部各方面关系，上情下达，配合各部门做好各类活动；完成各项中心领导临时交办的其他工作。

总之，一年来本人工作中勤恳、务实、敬业，虽然取得了一定成绩，但也存在许多不足之处，在今后的工作中，我将继续努力学习积累经验，提升业务能力，努力改正不足和缺陷，争取下一年度工作成绩更加优异。
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